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Petitunr cyonektoB Poccuiickoii @eneparuu
110 YPOBHIO 3aIIMIIEHHOCTH OTpeOnTENCH

YBaxaemblii Mypar KapaanoueBuu!

Pazpemute npoungpopmuposars Bac o Tom, uto O6beauHeHne norpedureneit Poccun npucrynusio
K MOATOTOBKE 04EPETHOr0 — yke BochbMoro — Pelitunra cyobexktoB Poccuiickoit denepanuu o ypoBHIO
3anuieHHoCTH morpeburencii (Peiitunr-2025).

Ilenp PeiitmHra — mpencTaBUTh OOMICCTBEHHYIO OIICHKY COCTOSIHHS HalmoHambHOW CHCTEMBI
3a0IMTHl TpaB MoTpeduTeneid B 1eaoM Hu 3()(PEKTHBHOCTh PErMOHATIBHON CHUCTEMBI 3aIUTHI IIPaB
notpebuTeneit kaxaoro cyorekra Poccuiickoit depepannu kak MeXaHU3Ma PeaTM3aluy roCy1apCTBEHHOM
MOJTUTHKH B 00JIACTH 3aIUTHI TIPAB TOTPEOUTEICH.

OpHoBpeMEHHO PeMTHHI HalpaBiIeH Ha COBEpPLICHCTBOBAHHWE MEXAHU3MOB MEKBEIOMCTBEHHOI'O
B3aUMOJICHCTBUS YYACTHUKOB PErMOHAJbHOM CHCTEMBl 3alllUThl IpaB MoTpeduTeneil mnpu oOImei
KOOpAMHAIMU co cTopoHb! [IpaBuTenscTBa cyObekTa Poccuiickoit denepanuu.

Peiitunr-2025 6yzaer omy0iaMKoBaH B HOSIOpE 3TOTO Toa.

Wtorosas peiftunronas tabauna GopMupyercs Mo pe3yJsibTaTaM HCCIEIOBAHUS, B XOJ€ KOTOPOIro
Cpenu MPOYMX aHATU3UPYIOTCS TaHHbBIE, TPEIOCTaBIEHHbIE KaXKIbIM cyOhekToM Poccuiickoit deneparuu
4yepe3 OTBETHI Ha BOIMPOChl OOIIECTBEHHOTO omnpoca (AHKETHI), MO3BOJISIIOIINE KaYeCTBEHHEE OIEHUTH
YPOBEHb 3aLIUIIEHHOCTH TOTpeOUTENeil B CyObeKTe.

YBaxaemsiit Mypat Kapansouesuu! B 31oii cBs31, npoiry Bac nate nopy4eHnne cooTBETCTBYIOLIEMY
oprany IIpaBurtenbcTBa 00 y4acTHM B aHKETUPOBAHUU 110 MpHIIaraeMoi hopme omnpoca.

3anonnennyo Ankery (B ¢opmate Word) mpocuMm HampaBuTh Ha 3J€KTPOHHBIA ajpec: rating-
opr@yandex.ru ue mosanee 10 mas 2025 roga. OTBeTcTBEeHHbIH 3a KomMmyHHKanuu: CokonoBa MpuHa
EBrenbeBHa, +7 903 687-82-12 mu-nit 11.00-14.00 (Mck); rating-opr@yandex.ru.

C uroramu BceX peTHHroB, ¢ MeToaukoi Peiitrara-2025 MOXXKHO 03HAKOMUTHLCS Ha O(QUIINATHEHOM
caiite O0bpenuaeHNs oTpeduTeneit Poccun https://www.potrebitel-russia.ru/?id=1145.

[Mpunoxenne: ®opma ObmiecTBeHHOrO onpoca (Ankera) Pefitinara-2025.

[Word-dopma AHKeThI TOCTYIHA JUTs CKauyrBaHus 110 cchuike https://www.potrebitel-russia.ru/?id=1145]

C yBaxeHuew,

Kopsrun A.E.,

npeacenarens O0veaufieHus notpedureneit Poccumn
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JIJISI ®OPMUPOBAHUSA PEUTUHTA CYBBEKTOB P® 11O YPOBHIO 3AIIUIIEHHOCTH MMOTPEBUTEJIEN

(AHKETA PEITHHI A-2025)
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CYBBEKT P®:

Caeznenusi, mpenocTaBieHHbIe CyObeKTOM P mpu mpoxokIeHHH HACTOSIIEro OOLIeCTBEHHOTO ompoca (IyTeMm
3aOJIHEHUS] AHKETBI), CITy’KaT OJJHAM U3 HCTOYHUKOB HH(MOPMAIMHU JUIS TIPOBE/ICHUSI PSHTUHIOBBIX UCCIICI0BAHUI,
MO3BOJISIFOT KAUECTBEHHEE OLICHUTh YPOBEHb 3aLUILECHHOCTH MOTpeOUTENel B CyObEKTEe U BIUSIOT HA KOJMYECTBO

MIOJIy4EeHHBIX 0alIoB, T.€. HA UTOIOBOE MeCTO cyObekTa B Pelitunre.

3anonHeHHy0 AHKETY (0T MMeHH cyObekTa PD) mpockM HalpaBUTh

LR LTINES RV LI | Ha aiekTpoHHBIH aapec: rating-opr@yandex.ru me mosanee QENEV {1 LR

@Dopma Anxemvi 6 popmame Word oocmynna ons ckavusanus na opuyuansHom catime
Ob6vedunenus nompebumeneii Poccuu no aopecy https://www.potrebitel-russia.ru/?id=1145

Ilepeo 3anonnenuem Ankemol pekomenoyem oznakomumscs ¢ Memoouxoii Peiimunea

(mekcm doCmynen no cculike, NPpUEEOeHHOU 8bluLe)

CoxosnoBa Upuna EBrenneBHa

ECIIM BO3HUKIN PYKOBOIUTENH NpoekTa «PedTuHT cy0bexToB PD no ypoBHIO 3alUIIIEHHOCTH TOTpeduTenein

BOMNPOCHI +7(903) 687-82-12 nu-nm, ¢ 11.00 0o 14.00 (MCK) coobwenue unu s6onox ¢ WhastApp

rating-opr@yandex.ru

AHKETA PEUTUHIA-2025

npu Bblﬁope 0TBeTa U3 NPEANOXEHHOrO Oa/Hem OCTaBbTE B CTPOKE TOMbKO BEPHbIN OTBET, HENPaBUbHbIN - yaanuTe u3 COOTBeTCTByiOU.leVI rpachbl

COOBIIUTE CJEAYIOIUE CBEJEHUS:

ommembme*
npasuibHbll omeem

NpaB noTpeduTeNei

1.1. 00 ucnoJHUTETHHOM OpraHe Cy0beKTa, HA KOTOPbIi BO3J10:KEHO pellieHie BONMPOCOB MO 3aluTe

° B Cy6”beKTe peureHue BOIIPOCOB I10 3alUTC IIPpaAB HOTpe6PITeJ'I€ﬁ BO3JIOKCHO Ha
HCHOJIHUTSIIbHBIN opran

aa

HeT

coo6u4ume €20 HaszedaHue.

yKadicume 2unepccyliKy Ha UHMePHem-pecypc maKo2o opeana:

l'lOTpeﬁI/lTe.]'lﬂM AKUWINITHO-KOMMYHAJIBHBIX YCJIYT

1.2. O0 HCTIOJIHHTEJILHOM OpraHe Cy0beKTa Mo KOHTPOJIIO H HA/I30pYy B cdepe MpeaocTaBIeHUS

coo6u4ume €20 HasedaHue.

YKadicume 2unepccyliKy Ha UHMEPHem-pecypc mako2o opeama:

1 3peck 1 panee — npun Bbl60pe 0TBeTa V3 NPEANOXEHHOr0 da/nem OCTABbTE B CTPOKE TONbKO BeprIVI OTBET, HenpasmanbM - yaanute u3

COOTBETCTBYHOLLEN rpadbl
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1.3. O KOOPAMHALMOHHO-COBEINATEIHLHOM OPraHe’ 0 BONPOCAM 3AIUTHI NIPAB NOTPefuTe el npu
BBICIIEM JIOJI’KHOCTHOM JIMIle Cy0ObeKTa

e B CyOBEKTE TaKOW KOOPAMHALMOHHO-COBEILIATENILHBIM OpraH co3aH/(pyHKIMOHUPYET aa Het

cooﬁwume €20 HazeaHue.

YKadicume 2unepecbLiKy Ha OQUYUATbHbLIL UHMEPHEem-catim, Ha KOMopom pasmelwena
UHGOpMAyUsL 0 e20 0estmenbHOCMU U(UlU) HOPMAMUBHO-NPABOBOL AKM O €20 CO30AHUL.:

1.4.0 pernoHaaLHOM MHTEPHET-pecypce’ 1Mo 3amuTe NpaB NoTpeduTeIei

e B CcyOBEKTE TaKOW HHTEPHET-PECYPC CO3AaH/(HyHKIIMOHUPYET aa HeT

YKadcume 2unepccyliKy Ha maxKou unmepHem-pecype:

1.5. 0 kondepeHmsAX y4acTHUKOB® pErnoHAIbLHOM CHCTEMBI 3aLIATHI PAaB
norpedoutenei (popymax, coBemaHusix)

e  koH(epeHuus npoBoauiack B 2023 roxy na HeT

YKadcume 2unepecyliKy Ha UHmepHem-pecypc ¢ ungopmayueti o eé npogeoenuu

e  koH(epeHIws mpoBoamwiack B 2024 roay Ja HeT

YKadlcume unepecuLIKy Ha UHMepHem-pecypc ¢ ungopmayueti o eé npogeoenuu

1.6. O cucremMe A0Cy1eOHOr0 yperyJJupoBaHus CIOPOB B cdepe 3alUTHI MPaB
norpeouTeei
e  Ha ypOBHE CyOBEKTa CO3/IaHa CHCTEMa JOCYICOHOI0 yperyIUpOBaHuUs CIIOPOB B chepe
3aIIUTHI IPaB OTpeOHUTENeH
e  HOPMaTHBHBIC JOKYMEHTBI, HA OCHOBAaHUHU KOTOPBIX (DYHKIIMOHUPYET CHCTEMA
JIOCYICOHOTO yPEryJIMPOBaHHsI CIOPOB, OMYOJIMKOBAHBI
YKadicume 2unepcculLiKy Ha UHMEPHem-pecype, Ha KOMopom OnyoiuKo8ana maxkas uHpopmayus

aa HeT

aa HeT

e  wuH(pOpPMAIH O BO3MOKHOCTSIX U MOPSAKE NCHCTBUHN rpa)IaH Uisl yperyInpoBaHus
MOTPEOUTEIBCKUX CIIOPOB B IOCYICOHOM IMOPSAKE, OMYyOJHMKOBaHA
YKadicume 2unepCecuLiKy Ha UHMEPHem-pecype, Ha KOMopom OnyoauKo8ana maxkas uHpopmayus

aa HeT

1.7.006 Yno1HOMO4Y€eHHOM MO MPaBaM MOTPeduTeNei

o B Cy6”b€KTC BBCJICHA JOJIKHOCTH VI0JIHOMOYEHHOTO I10 npaBam HOTp66I/IT6J'ICI71 aa HeT

YKadlcume unepeculIKy Ha UHmMepHem-pecypce ¢ ungopmayueti 06 Ynonnomouennoui

2.1. PETUOHAJIBHAS TPOT'PAMMA IO OBECIIEYEHUIO (3ALLIMTE) ommembme npasubHbli
MIPAB IIOTPEBUTEJEN omeem

CoobmuTe o01mme ceeenus o mporpamme B 2023-2024 rogax

o PCaIN30BbIBAIACH PETUOHAJIbHAA TpOrpaMma na HeT

yKasikcume 200 peaﬂus*auuu:

e  pearu30BBIBANACH MOANIPOTpaMMa B PAMKaX HHOW TOCYJapCTBEHHOM MPOTPaMMBbI

yKaskcume 200 peanuzayuu.

o BOIIPOCHI obecreueHus npaB HOTpe6HT€J’ICfI BKJIFOYCHBI B OTACJIBHBIC MEPOIIPUATHSA B
PpaMKax UHBIX TOCY AAPCTBCHHLIX IMIPOTrpaMM
yKaskcume 200 peanuzayuu.

na HeT

2 N MEeXXBEJOMCTBEHHbI OpraH no BONpocam 3aluTbl NpaB NoTpebuTenel Npyu BbICLUNX UCMONHUTENBHBLIX OpraHax Bnactu cydbekta PO
3 ToppobHee 06 MHTEPHET-pecypce cM. B M. 1.7 MeToaukv PeliTiHra, npumepbl Co3aaHHbIX B PErMOHax UHTEPHET-PECYPCOB MO 3aLLuTe
npaB noTpebutenei: https://portalzpp02.ru/; https://www.tatzpp.ru/;  https://zppdon.ru/

4 MpepacTaBuTeEneil OpraHoB rocyAapCTBEHHON BNACTW, OPraHOB MECTHOTO CamMOyMpaBneHnsi, 0BLLECTBEHHbIX OpraHu3aLuii noTpebutenen,
akcneptos, CMA n T.n.
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e TEKCT IPOrPaMMbI>/MIONPOrPAMMBI B OTKPBITOM JIOCTYIIE B CETH HHTEPHET OMYOJIMKOBAH Ji HeT

yKasccume aKkmueHy1o cunepCccoulilKy Ha Ony6ﬂuK080HHblﬁ mekcm.

e  (UHAHCHPOBAHUE MIPOTPAMMBI/TIOIIPOrPAMMBI PETYCMOTPEHO na Het

e OTYET O peajm3anuu nporpamMmsl 3a 2023-24 o ony0IMKOBaH aa HeT

yKascume aKkmueHyro eunepCccolilKy Ha Ony6ﬂuK080HHblﬁ mekcm.

2.2. PETUOHAJIBHAS TIPOT'PAMMA/ITPOEKT IO MMOBBIINEHUIO ommembme npasuibibli
®UHAHCOBOM T'PAMOTHOCTH omeem

Coo0uruTe o01mme ceeeHus o mporpamme B 2023-2024 rogax

o PCaIN30BbIBAIACH PETUOHAJIbHAA IporpaMmma aa HeT

VKasicume 2004 peanu3ayuu;

o PCaIn30BLIBAJIACH MTOANIPpOrpaMMa B paMKax HHOM FOcyI[apCTBeHHOﬁ MporpaMMbl aa HeT

VKadcume 2004 peanru3ayuu:

o TCKCT HpOl"paMMLI/HO,E[HpOl"paMMLI B OTKPBITOM JOCTYINC B CCTU UHTCPHCT 0Hy6J’II/IKOBaH aa HeT

yKascume aKmueHyro cunepCccolilKy Ha Ony6]luK06‘aHHbllz mekcm.

e  (UHAHCHPOBAHUE IIPOTPAMMBI/TIOIIPOTPAMMBI IPETyCMOTPEHO pa Het

e  OTYET O pearn3aIuu mporpammsl 3a 2023-24 ros omyOIMKoBaH ha HeT

yKascume aKmueHyro cunepCccoulilKy Ha Ony6]luK06‘aHHbllz mekcm.

° KOOp}II/IHaHI/IOHHHﬁ COBeT6 10 IMMOBBIIICHUIO (I)PIHaHCOBOfI IrpaMOTHOCTH HACCJICHUA

na HeT
chopmupoBaH
YKadicume akmuGHyo eUnepCehbliKy Ha UHMePHem-pecypc ¢ uHgopmayueri 0 Hem:
e uHTepHeT-pecypc’ (calfT) NpoeKTa, HAMPABIEHHOTO HA MOBBIIEHHE YPOBHS (PUHAHCOBOM fa Her
IpPaMOTHOCTH HaceJieHHsl CyObeKTa, CO3/1aH ¥ ()YHKIHOHHPYET
yKasxcume aKkmueHyI0 UnepccyliKy Ha UHMepHem-pecypc
2.3. MYHULHUITAJIBHBIE TIPOI'PAMMBbI 11O OBECITEYEHUIO ommembme npasubHblil
(BAILIUTE) TPAB ITIOTPEBUTEJIEU omsem
CooomuTe 00mme ceeenus o mporpammax B 2023-2024 rogax
e  TIPOrpaMMbl JCHCTBOBAJIH:
6osee ueM B 50 % MyHHUIIMIIAIBHBIX 00Pa30BAHUSIX aa HeT
MeHee yeM B 50 % MyHHIMIIAIBHBIX 00pa30BaHMAX ha HeT
B OT/ICNIbHBIX MYHHIUITATEHBIX 00pa30BaHMAX pa Het
e  (hUHAHCHPOBAHHUE MPOrPaMM OBUIO IPELYCMOTPEHO!
6onee yeM B 50 % MyHUIIUTIAIBHBIX 00pa30BaHUIIX aa HeT
MeHee yeM B 50 % MyHHIMIIAIBHBIX 00pa30BaHMsIX na HeT
B OT/ICJIbHBIX MYHHIUITATEHBIX 00pa30BaHMAX pa HeT
2.4. MPOI'PAMMAZ® 11O KOHTPOJIIO BE3OITACHOCTHU U KAYECTBA® ommembme npasunbHblii
INAUIEBOU NPOJAYKINN omeem

5 Mnu TEKCTbI MHBIX NPOrpaMMHbIX AOKYMEHTOB, YNOMSAHYTbIX B 1. 3.3.1.2-3.3.1.3 MeToaunku

6 HasBaHwe ycnoBHoe

7 TlpuMepbl CO3aHHbIX B PErMOHaX UHTEPHET-PECYPCOB: hitps:/buHepamomHocmb.pg, hitps://finbriop.ru/
8 Peanu3auus nporpaMmMbl MPOBOANTCS 3a CYET CpeacTs OomxeTa cybbekta PO

9 [1n9 BbISIBNIEHUS TOBAPOB, HECOOTBETCTBYIOLLMX 0653aTENbHLIM TPEBOBAHMAM
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2.4.1. CoobmuTe odurue cBegenns o nporpamme B 2023-2024 rogax

®  pervoHaNbHas NporpamMMa peajn30BbIBAIACH pa HeT

yKascume 200a peanuzayuu.

° PpCaIn30BbIBAJIACH MOANIpOrpaMMa B paMKax pel"HOHaJ’ILHOﬁ IMpOTrpaMMBI IO 3aIUTE IpaB

. pa HeT
noTpeOuTenei
yKaxfcume 200a peanu3ayuu’
®  peaNn30BHIBAIACH MMOIPOrPAMMA B PAMKaX HHOM TOCYIApPCTBEHHOM MPOrpaMMbl pa HeT
yKajcume 200a peanu3ayuu’
®  TEKCT MPOrPaMMBI/IOANPOrPAMMBI B OTKPHITOM JOCTYIIE B CETH HHTEPHET OIyOIMKOBAH pa HeT
VKadicume 2unepCeculiKy Ha OnyOIUKOGAHHbII MEKC.:
e  (pUHAHCHPOBAHKE MPOTPAMMBI/TTOAMPOTPAMMEBI MIPEITYCMOTPEHO pa HeT
®  CKETOIHBIC OTUYETHI O PEATU3AIINH IPOTPAMMBI OITYOIIMKOBAHBI pa HeT

yKasicume cunepccouliky Ha 0ny6fluK06dHHbll; mekcm.

e mporpaMMoii IpeaycMoTpeHo obecreueHne’’ yuacTHUKOB IPOrpaMMbl CHelUaIbHbIMH
TEXHUYECKUMU CPEICTBAMU N3MEPEHUS ISl TPOBEICHUS dKCIIPecc-aHalli3a KauecTBa aa HeT
NHIIEBOH MPOAYKIIUH B MECTaxX €€ pealn3alun

e  00LIECTBEHHbIE OPraHU3aLMY IOTPeOUTeNeH ? IPUBIEKAIOTCS K Pealu3aluy IpOrpaMMBbl

. o aa HeT
B Ka4YCCTBC YYACTHHUKOB (I/ICHOJ'IHI/ITGJ'IGI/I, COI/ICHOJ'IHI/ITGJ'IGI/I)

2.4.2. Ykaxure criocod nunGpopMupoBaHus HACEJIEHHS O BbISIBJIEHHBIX B PAMKaX NPOrPaMMbl
HeKa4YeCTBEHHbIX, ()a1bcuPHUIHPOBAHHBIX NUILEBbIX TOBAPAX

° I/IH(l)OpMaL[I/IOHHLIC COO6H.[€HI/I$I Pa3MCIIAOTCA HAa PA3JIMIHBIX PETHMOHAJIBHBIX HHTCPHECT-

pa HeT
pecypcax, BKIIOUasl COILMAIbHBIE CETH
yKasicume cunepCceovliiKy Ha HeKomopble U3 HUx
e uH(OpMaNUs U pe3yTbTaThl 1a00PATOPHBIX UCCIACIOBAHUN PAa3MEIIAIOTCsI HA OTACIBHOM 1a Her
HHTEPHET-pecypce
yKadkcume 2UnepeCuliKy Ha UHmepHem-pecypc
e uH(pOpMaNHUs pa3MEIIaeTCsl Ha PErHOHAIbHOM HHTEPHET-PECYPCE M0 3aIIUTe TIPaB fa Her
moTpeOuTeNeH
yKadikcume 2UnepeCuliKy Ha UHmepHem-pecypc
2.5. MEPOIIPUSITUS, HATIPABJIEHHBIE HA ITIOBBIIIEHUE ommemsme npagubHbLil
IMOTPEBUTEJIbCKOU TPAMOTHOCTH"® omeen
2.5.1. Coo0muTe 0 MPOBeIeHNU MEPONIPHUATHIA JIsI POCBENIEHUST YUAIUXCSI
e MPOBOJSATCS OTPHITHIE YPOKH MO Pa3bsICHEHUIO MOTPEOUTEIBCKHX MIPAB B ma ver
00111e00pa30BaTeIbHBIX OPraHU3alsX, KoJuieKkax, BY3ax
pacckasicume Kpamko O HUX, cooﬁmume odononHumenvHbie CS@()GHM}I, Ha eaid 632/[20, sacuystcusaroujue
YNOMUHAHUA:
e MPOBOJATCS OJMMMITHAbBI (KOHKYPCHI, BAKTOPUHBI) TI0 TEME 3alllUThI PaB MoTpedurenei ma ver
cpenu ydamnmxcsi o01eo0pa3oBaTenbHbIX OpraHu3anui, kojuiemkeit, BY3oB
pacckasicume Kpamko O HUX, coo6u4ume dononHumenvHbie cgedel-tuﬂ, Ha saut 832,7}10, sacuyscusaroujiue
Ynomunanus:
e peamusyercs [Ipoext* «CTynenueckuii neHTp — 3a IIpaBa noTpeduTeneii!» B Hemsax na ver
MIPaBOBOTO MPOCBEUIEHHS MOJIOIEXH (CTyeHTOB BY30B)

2.5.2. Coo01iuTe 0 NpoBeAeHNH CJIeyIOUINX MEPONPHUSTHIL A5 PABOBOr0 MPOCBeIIeHHs

10 Ha 6e3803Me37HOI OCHOBE

1B TOM Ymcne B yUpexaeHnsix colmansHoi cepsl (LLKkonax, AeTCkuX cagax, bonbHuLax)

12 obLLecTBEHHbIE (HEKOMMEPYECKIE) OpraH13aLmum, co3faHHble C Lienbio 3aluTbl NpaB W UHTEPECOB MOTpebuTtenei (4To JOMKHO ObiTh
3aKPENNEHO Y4YpeauTENbHbIMU JOKYMEHTaMM, YCTABOM TaKiX OpraHm3aLmi)

13 Kak no Bonpocam 3alLuThl npas noTpebuTenen, Tak v ¢ Lenbto NoBbILIEHUS (hHUHAHCOBOI rPaMOTHOCTH

4" TlogpobHee 0 npoekTe no cebinke https://www.potrebitel-russia.ru/?id=1807
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e TIPOBOJATCS NMPOCBETUTEIHCKHUE U 00YJAIOINE MEPOTIPHUSTHS TS TPAXKTAH aa HeT
pacckasicume Kpamro O HUX, cooﬁmume 0onoHUmMeIbHbIEe cee()euuﬂ, Ha saut 6’32,"!}1(), sacuyscusarouiue
YNOMUHAHUA:

e  MPOBOJSATCS MPOCBETUTEIHCKHUE M 00YYAIOIINE MEPOIIPUSATHS 10 BOIIPOCAM COOIFOICHNUS
MpaB MOTpeOUTENeH U XO3SHUCTBYIONNX CYOBEKTOB, pa0OTAIONINX HA PETHOHALHOM ha HeT

MTOTPEOUTEITHLCKOM PBIHKE
pacckascume Kpamko 0 HUXx, 60061,4414”16 0ononHumenvHbie CS@()@HM}Z, Ha saul 332.712(), 3acayasrcusarowue
YNOMUHAHUA:

e  crnernuanucThl KOHCYIBTaITMOHHOTO TeHTpa s moTpeduteneld B @BY3 «lleHTp rurneHs
Y 3MUACMHUOJIOrHI» PocrioTpeOHaa30pa TOTOBAT sl PACTIPOCTPAHCHUS CPEIH HACCICHUS

a HeT
METOIMYECKHE TIeYaTHbIe MaTepuaibl (OyKIEThl, MaMsATKH), pa3bsCHSIONINE BOIPOCHI A
IIpaB MOTpeOUTEIICH B pa3InYHBIX chepax
pacckasicume Kpamko 0 HUXx, 0611466 KOJI-80 NOO20MOBICHHbIX Mamepuaios, cooﬁumme Q0NoIHUMENbHbLE
CSE()@HME, Ha eaut 6‘3&’1%(), 3acaysrcusarowue YnoMuHanuA.!
e  METOJIUYECKHE IeYaTHbIe MaTepuaibl (OyKIEThI, HaMsTKH) IO IpaBaM MoTpeduTenei fa Her

TOTOBATCA U PACIIPOCTPAHAIOTCS UHBIMU JIMLIAMU
pacckasicume KpamKo 0 HUX, cooduume Kem OHu 20moGAmcsl, obujee Koi-60 n0020mMo6IeHHbIX
Mamepuanos, OONOIHUMeENbHbIE CBe0CHUS, HA 6aUl 832710, 3ACTYHCUBAIOUJUE YNOMUHAHUA:

e pasMernaroTcs MyOIMKauu®® (BHICTYIUICHHS ), HATPABJIEHHBIE HA TOBBILIEHHE
norpeduTensckoi rpaMoTHocTH, B CMI (B TOM uncie B mpecce, Tene- U na HeT
panuonepeaJax, a TakXKe B HHTCPHET-PECypcax)

pacckasicume Kpamixo 0 Hux, coo&mume 00NOHUMENbHbLE C8OCHUS], HA 8AlU 83271510, sacaysicusaroujue
YNOMUHAHUA:

o MIPOBOAUTCA KOHKYPC PErHOHaJIbHBIX CMMU na JIyqmIec OCBCIICHUE TEM, HAIIPABJICHHBIX

HAa TIPOCBEIICHUE MOTpeOuTeNeit
Pacckaxcume Kpamko o0 Hem, 00061141411’13 QonoaHUMeNbHbIE C6€0€HM}1, Ha eau 632/1}10, sacaysicusaroujue
YNOMUHAHUA:

na HeT

3.1. OPTAHBI MECTHOI'O CAMOYIIPABJIEHUSA (OMCY) omMembme npAGTeHell

omeem

3.1.1. Coob6muTe ob6mue ceenennss 0 OMCY cyobekTa

e o0Iee KOJMYECTBO MyHHIIMITAIBHBIX 00pa3oBaHuii B cyObexre PO:

yKasicume 2unepceculIKy Ha CIMpanuyy UuHmepHem-pecypca, Ha KoOmopou pasmeujer CRUCOK
MYHUYUNATLHBIX 00pa308aHUll CYOBEKMA CO CCLIKAMU HA UX CAlimbl

e (ynxuun'® paccMoTpenus o6palIeHunii rpaskaH Mo BOMPOCAM 3allUThI IIPaB
MOTpeOUTENeH BO3JIOKEHBI:

Ha CTPYKTYpPHBIE 1T0/Ipa3/ieNieHns (OTAENbI) 10 3alHUTe MIPaB IMoTpeOuTeNei pa Het

yKaskume Koauvyecmeo maxux MyHuyunaibHvblx 06]76{3066{1-!14”".'

Ha CIELHUAJIHMCTOB T10 3alIMTE [IPaB MOTpeouTeneit ha HeT

YKascume Koauvecmeo makux MyHUyunaibHoblx 06pa3osanuﬁ:

Ha KOMIUTIEKCHBIC OTAETHI (YIPaBICHNU) na HeT

YKasicume Koauvecmeo maKux MyHUyundaibHblx 06]7[1308[1Hu12.‘

Ha CTICIHUAJIUNCTOB, 3aHUMAIOIINXCS WHBIMU BOIIpOCaMU aa HeT

YKascume Koauvecmeo maxKux MyHUyundaibHsvlx oﬁpasoeaﬁuﬁ:
3.1.2. CooduiuTe Kak ocyliecTBJIsieTcsl IPABOBOE MPOCBellleHNe U KOHCYJIbTHPOBAHME I'PAKAAH 110
BONPOCAM 3aIIMTHI pas norpeduTesaeis B OMCY:

° YCTHOC KOHCYJIbTUPOBAHUE I'PaKJaH HA JIMYHOM IIPUEME na HeT

YKasicume Koauvecmeo maKux MyHUyundaibHblx 06]7[1308[1Hu12.‘

15 aBTOPbI KOTOPbIX, CPEAN MPOYMX, - MPEACTAaBUTENN OPraHOB WCMONMHUTENbHON BnacTW, YnpasneHust PocnoTpe6Hagsopa wunu ero
CTPYKTYPHbIX NOAPa3aeneHuil

16 B cootBETCTBUN CO CT. 44 3akoHa «O 3awuTe npas noTpedbutenen»



e  KOHCYJBTHPOBAHHE I'PakJaH 1Mo TeIE(POHY, B T.U. KTOPTUCH THHUN Ji HeT

yKasicume Koauvecmeo maxkux MyHuyunaibHsvlx 06pa3oeanuﬂ:

®  TIOMOIIb B COCTaBICHUH TEKCTOB IMPETCH3MUHN C IEIBI0 JOCYIEOHOTO yperyInpOBaHHSA

MOTPEOUTETBCKUX CIIOPOB fa HeT
yKasicume Koauiecmeo maxkux MyHuyundaibHsvlx 06]70306(11—[“12.’
®  [IOMOIIb B COCTABJICHUU TEKCTOB HUCKOBBIX 3asIBJICHUMH C LIEJIbI0 BOCCTAHOBIICHUS
HapyUICHHBIX MOTPEOUTEIILCKHUX MPAB Aa HeT
YKasicume Koauvecmeo makux MyHUyundaibHblx 06]761308&11-[141;.'
®  TeMaTH4ecKue 3aHATHs (YPOKH) B 00pa3oBaTEIbHBIX yUPEKICHUIX pa HeT
YKasicume Koauvecmeo maKux MyHUyundaibHsvlx 06}7@306’&1}"4121
e Ha caiitax OMCY pa3menaroTcsa METOAUYECKHE, CIIPABOYHbIE, PA3bACHSIOIINE 1a Her

MaTepUalibl O IpaBax MoTpeduTesnei

YKasicume Koauvecmeo maKux MyHUyundaibHbix 06]761308&11-[141;.'
e  Ha caifrax OMCY pa3smemmaoTcs cBeaeHns o6 HHTepHeT-pecypcax’’ 00ImepoccHiftckux
MIPOEKTOB, HA KOTOPHIX OMYyOJIMKOBaHa HH(POPMAITHS, CTIOCOOCTBYIOIIASI PA3BUTHIO ha HeT
HaBBIKOB PAI[MOHAILHOTO MOTPEOUTEIILCKOTO MOBEACHHSI
yKasicume Koauiecmeo maxkux MyHuyundaibHsvlx 06]70306(11—[“12.’

3.1.3. Coob6mmuTe 0 pasmemienun Ha caiitTax OMCY ciienyromux cBeJeHmii:

e uH(OPMAIS O MOPAJKE MOTYUYeHHs *° KoHCyTbTawmi B OCMY
pasmewaemes 6onee uem 6 50% MYHUYUNATILHBIX 0OPAZOBAHUSAX Ja HeT
pasmewjaemcs menee wem 6 50% MyHUYUNATLHBIX 00PA308AHUAX Ja HeT
pasmewjaemcs 8 eOUHUUHbIX CAYYAX Ja HeT

e pH(pOpMAanKUI O pETHOHATHHOM HHTEPHET-PECypCE 10 3AIIUTE TIPaB NOTpeduTeneh

pasmewaemces 6onee uem 6 50% MYHUYUNATILHBIX 0OPAZOBAHUAX Ja HeT
pasmewaemces menee yem 8 50% MyHUYUNATbHBIX 0OPA308AHUAX Ja HeT
PasMewaemcst 8 eOUHUYHbIX CLYUdAsIX Ja HeT

e upH(pOpMaLKs O €AMHOM KOHCYJIBTAMOHHOM IIeHTpe PocrorpedHanzopa
(8-800-555-49-43)

pasmewaemces 6onee uem 6 50% MyHUYUNATILHBIX 0OPAZ0BAHUSIX Ja HeT
pasmeujaemcs menee uem 6 50% MyHUYUNATLHBIX 00PA308AHUAX Ja HeT
PAMewaemcst 8 eOUHUYHbIX CLYUdAsIX na HeT

e upH(popManus 0 QyHKIHOHHUPOBAHUHU «TOPSUEH» TeICOHHOM JIMHUN TI0 BOTIPOCAM
3aIuUTHI IpaB noTpedureneii B Ynpasnennu Pocnorpednanzopa B cyobekTe

pasmewjaemces 6onee uem 6 50% MYHUYUNATLHBIX 0OPAZ0BAHUAX aa HeT
pasmewjaemes menee yem 8 50% MyHUYUNATLHBIX 0OPA30BAHUAX Ja HeT
pasmewjaemcst 8 eOUHUYHbIX CYYASX Ja HeT

e uH(DOpMaLHUs 0 KOHCYJIbTAOHHOM IIEHTpe (IIyHKTax) 10 3alluTe IpaB oTpeduTenel B
OBV 3 «llenTp rurueHs! U dnuaeMuoIoruny PocnorpedbHanzopa B cyObeKTe

pasmewaemces 6onee uem 6 50% MyHUYUNATLHBIX 0OPAZ0BAHUSIX Ja HeT
pasmewjaemes menee yem 8 50% MyHUYUNATLHBIX 0OPA308AHUAX Ja HeT
PaAMewaemcst 8 eOUHUYHbIX CLYUdAsIX na HeT

e uH(OpMAIHUI 0 BOZMOXKHOCTH MOTYyYSHUsI KOHCYJIBTAIUH [0 BOMPOCAM 3aIIUTHI IPaB
norpebureseii B opucax MAPI]

pasmewaemces 6onee uem 6 50% MYHUYUNATLHBIX 0OPAZOBAHUSIX Ja HeT
pasmeujaemcs menee wem 6 50% MyHUYUNATbHBIX 00PA308AHUAX Ja HeT
pasmewaemcsi 8 COUHUHbBIX CLYUASIX aa HeT

° I/IH(l)OpMaIII/Iﬂ O BO3MOKHOCTHU NOJTYUCHHUA KOHcyHBTaIII/Iﬁ JJId TpaKJaH 11O BOIIpOCax
3alIUTHI IIpaB HOTpe6I/ITeHeﬁ B O6H1€CTB€HHBIX HpI/IeMHI:IXj'9 B MYHUIIUTIAJIBbHBIX

00pa30BaHMsIX
pasmewaemces 6onee uem 6 50% MYHUYUNATLHBIX 0OPAZ0BAHUAX Ja HeT
pasmewaemces menee yem 8 50% MyHUYUNATLHBIX 0OPA30BAHUAX Ja HeT
pasmewiaemcs 6 COUHUYHBIX cayuasx ﬂa HEeT

7K npumepy: zpp.rospotrebnadzor.ru, roskachestvo.gov.ru, MondgmHaHcbl.pd, azpp.ru, 360poBoe-nuTaHne.pg
18 yacbl NpMema, KOHTaKTHbIA TeNemOH v T.n.

19 Nlenctytowme Ha 6aze OCMY, GubnuoTek v T.1M. 3a CHET CPEACTB PEMVIOHANBHOMO (MyHMLMNaNbHOro) GroaxeTa, B T.4. 3a cHeT cybemanit
W1 TPaHTOB
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3.2. OBIHECTBEHHBIE IPUEMHBIE B MYHULIMITAJIbBHBIX ommemvme npasunbHbiil
OBPA3OBAHMUAX omeem

Coo01uTe 0 BO3MOKHOCTH MmoJIy4€HUusl B 0011IIeCTBEHHBIX l'lpl/leM]-lbIX18 CJ'le).IleIIleﬁ IMMOMOIIu:

e  KOHCYJIbTAIMsl IS TPAXK/IAH [0 BOIIPOCAX 3aIIUThI [IPAB MOTPeOUTENeH pa Het
e  MPaBOBas MOMOIIb MPAKAAHAM B COCTABICHUH JOKYMEHTOB ITPABOBOTO XapaKTepa JUis
3aIIUTHI WX BOCCTAHOBJICHHS UX MOTPEOUTENBCKHX MPaB (3Kasio0, MPETeH3U, HCKOBBIX pa HeT
3asIBJIICHUI )
3.3. MHOI'O®YHKIIMOHAJIBHBIE LIEHTPBI ITIPEJJOCTABJIEHU I omemyme npasunbivill

omeem

T'OCYIJAPCTBEHHbBIX U MYHUIIUITAJIBHBIX YCJIYT (M®II)
3.3.1. Coob6mure cBenenusi 00 MPI

e o6Omee kommaectBo MOI (pmmanos MOII) B cyobekre:

YKadicume 2unepCcuLiKy Ha CMpanuyy UHMePHem-pecypcd, Ha KOMopoul pasmeweH nepeyets
M®I] co cevikamu Ha ux cavimol

3.3.2. CoobuiuTe 0 0CTYNHOCTH Caexyoumx rocycayr?’ B M®II ais rpaxkian

e  mpueM obOpamieHuit (5kano0, 3asBICHHIA) [0 BOIIPOCAM 3allMThI IPaB NOTpeOUTEsICH B

PocnioTpedHaa30p
yenyea docmynna 6onee wem 6 50% MPOIL] fa HeT
yenyea oocmynna menee yem 6 50% MPL] Ja HeT
yenyea oocmynna 6 eounuunvix MOL] Ja HeT

e  IIPaBOBOEC KOHCYJILTHPOBAHME TPAKIAH IO BOIIPOCAM 3aIUTHI ITPaB MOTpeOuTeneit
cnenuanuctamu PocriorpeOHaa3opa

yeayea oocmynna bonee yem 6 50% MPL] Ja HeT
yenyea docmynna menee yem 8 50% M®L] na HeT
yenyea oocmynua 8 edunuunvix ML Ja HeT

o IIpaBOBas MOMOIIIb B COCTABJIICHHUHU ITPABOBBIX JOKYMCHTOB ()KaJ'IO6, HpeTCHSHﬁ, HCKOBBIX
SaﬂBHeHHﬁ) C IICJIBKO BOCCTAaHOBJICHUS HAPYIICHHBIX IIpaB HOTpC6I/IT€J'[$[ CricnuaaucraMu

PocmoTpednamzopa
yenyea oocmynna 6onee wem 6 50% MPIL] Ja HeT
yenyea oocmynna menee yem 6 50% MPL] Ja HeT
yenyea oocmynHa 6 eounuunvix MPOL] aa HeT

3.3.3. Cooburute 0 gocTynHocT nocerutesnssm M®ILL ciiexyromux HHTEPAKTHBHBIX CHCTEM?! TOMOIIH

e TEeCTOBHIH BeO-pecypc «BupTyanbpHas cipaBouHasi CUCTEMa JUIsl MOTpeOUTENe
(help.rospotrebnadzor.ru)

docmynna 6onee uem 6 50% M®DIL] na HeT
oocmynna menee yem 6 50% MPIL] Ja HeT
oocmynna 8 eounuunvix MPOIL] Ja HeT

e  CIIPABOYHBIA MOJYJIb FOCYAAPCTBEHHOTO HH(YOPMAIIMOHHOTO pecypca B cepe 3aIiuThl
npaB norpedureneii (zpp.rospotrebnadzor.ru)

docmynna bonee uem 6 50% MDL] aa HeT
docmynna menee uem 6 50% MDI] aa HeT
oocmynna 6 eounuunvix MOIL] Ja HeT

3.3.4. CooOuuTe 00 0ny01MKOBAaHMM HA opuuanbHbIX caiitax MPLI nundopmanun

e  TIepeuYeHb JOCTYITHBIX TOCYCIYT, TIEPEUUCICHHBIX B I1. 3.3.2 HACTOSIIEH AHKETHI

onybaukoeana bonee wem 6 50% MDIL] Ja HeT
onybaukoeana menee vem 6 50% MPDIL] Ja HeT
onybauxosana 6 eounuunvix ML Ja HeT

e  BO3MOXXHOCTH MCIIOJIb30BAHHS MHTEPAKTUBHBIX CHCTEM TTOMOITH (YIOMSIHYTHIX B 11. 3.3.3
HACTOSIIIEH AHKETHI)

onybauxosana bonee wem 6 50% MDIL] aa HeT
onybaukosana menee vem 6 50% MPDI] aa HeT
onybaukosana 6 edunuunvix MOL] aa HeT

20 Ha ocHOBaHuM cornalueHuii o B3aumopencTeum mexgy MOLl u PocnotpebHagsopom, opraHamu ucnonHutensHoi Bnactu, OMCY B
COOTBETCTBWM C NocTaHoBNeHWeM lMpasutenscTBa Poccuiickon ®epepaumm ot 27 ceHTabps 2011 r. Ne 797

21 BHe[peHHas B kKOMMblOTepHOe 06opyaoBaHue MOL|



4.1. MOJJEPKKA OBILIECTBEHHBIX OPI AHU3ALIMIA ommembme npasunbibiii
MMOTPEBUTEJIE? omeem
4.1.1. CoobmuTe 001IMe CBEIEHHS 0 MEPAaX> MOAIEeP:KKH 00IeCTBEHHbIX OPraHUu3aNUii
norpeoureieii (Oanee — opeanuzayus nompebumeneti) B 2023-2024 rogax
° OKa3bIBACTCA UMYIICCTBCHHAA NOAACPIKKA OpraHaMn Focy)lapCTBeHHOﬁ BJIACTU WU/WIIH
OpraHaMu MECTHOI'O CaMOYIIpaBJICHUA IyTEM NI€pe€aavdn BO BJIaICHUC U (I/IJ'H/I) B aa HeT
TNOJIb30BAHUEC TOCY AAPCTBEHHOI'O WJIM MYHUIIMIIAJIBHOTO UMYIIIECTBA

VKadicume HOPMAmueHbulil OOKYMEHM, Ha OCHOBAHUU KOMOPO2O MAKAs NOOOEPICKA
OKA3bIBACMCS, YKANCUME SUNEPCCHLIKY HA He2O'

° OKa3bIBACTCA (l)I/IHaHCOBaﬂ MOAACPIKKA 3a CUHET 6IOZ[)KGTa Cy6L€KTa Pq), MCCTHBIX

o aa HeT
OFOJIKETOB ITyTEM IPEIOCTABIICHHS CYyOCH U
VKadicume HOPMAamueHbulil OOKYMEHM, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 MAKAsL NOOOePIHCKA
OKA3bIBACMCS, YKANCUME SUNEPCCHLIKY HA He2O'
e  OKa3pIBacTCs MH(DOPMAIMOHHASI MTOICPIKKA ITYTEM MPEIOCTABICHHUS TOCYA1apCTBEHHBIMHU
Y MYHUIIUTIATBHBIMU OPTaHU3AIMSIME, OCYIIECTBIISIONIMMU Tele- U (UIIH) paJuoBeIIanue, 1a Het

" pe€aaKuusaIMi rocyJapCTBEHHLIX U MYHUIIUIIAJIbHBIX NEPUOJUICCKUX MMCUATHBIX H3HaHHﬁ
0ecIuTaTHOrO A3(PUPHOTrO BPEMEHH, OCCIUIATHON MEYaTHOM ILIOIIAIH
YKadicume HOPMamueHulil OOKYMEHM, HA OCHOBAHUU KOMOPO20 MAKAsL NOOOEPIHCKA
OKd3bleaemcsl, yKascume 2unepccobliiKy Ha Heeo'.

®  MPOBOAUTCS MOArOTOBKA (00yUYCHHUE, MOBBIIICHNE KBATM(DUKAIIH) TPEACTaBUTEICH
OpraHu3aIuil MoTpeOUTeNCH, HapaBICHHAs! HA MOBBIIICHUE KAYeCTBA MPEI0CTABICHHUS Ja HeT
yCIIyT TAKUMU OPTaHU3aLUsIMU
yKagicume HOpMamueHblil OOKYMeHM, Ha OCHOBAHUL KOMOPO20 MAKAA NOOOEPIHCKA
OKA3bI8ACMCsl, YKANCUME SUNEPCCHIIKY HA He2O'

° OCYIHICCTBIIACTCSA 3a1<ym<a24 TOBApOB, pa60T, yCayr ajis obecreueHus TOCyHapCTBCHHBIX U

MYHUINNAJIBHBIX HYX]T
yKasicume HopMdmu@anZ aOKyMeH}’n, HA OCHOBAHUU KOMOpo2co makxas noddepofcm
OKA3bl8ACMCsl, YKAdICUMe 2UNepCCuliKy Ha Heeo .

aa HeT

e peanusyeTcs perHoHalbHAs IPOrpaMma’> MOIEPKKH OpraHU3aluii ToTpebuTenei

OpraHam¥ rocyJapCTBEHHOM BIACTH CYObEKTa
yKasicume HopmamueHbuZ OOKyMeHWl, HA OCHOBAHUU KOMOPpO2co makas npocpamma peaitusyemcs,
yKascume cunepcculiKy Ha Heeo:

aa HeT

®  peanu3yloTCs MyHHUIIMNATbHBIE IPOrPAMMBIZ® IO/IIEPKKHI OpraHu3aluii motpeburenei

OpraHaMy MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHUS
YKadicume HOpMAmueHwlil OOKYMEHM, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 MAKUe NPOPAMMbL
Ppeanusyiomes, ykajxcume 2UnepcculiKy Ha He2o'.

aa HeT

e  opraHuzaluu notTpeduTeNeil BKIoUYeHsl B PeecTp?’ colMaibHO OPUEHTHPOBAHHBIX
HekoMMepueckux opranmsamii (CO HKO)

®  3aKIIIOYCHBI COTIAMICHNS O B3aNMOJICHCTBHH (COTPYHUYECTBE) MEXKTY YIIPaBICHUEM
PocnorpebHanzopa B cyobekre PO u opranu3ausiMu noTpeouTenei

na HeT

na HeT

22 OBLiecTBeHHbIX 06beanHeHnin noTpebuTenen, obLLEecTB No 3awuTe npas noTpeduTenen M MHbIX OOLLECTBEHHbIX (HEKOMMEPYECKNX)
OpraHn3aLyin, co3aaHHbIX C LIENbI0 OKa3aHWUs! OPUANYECKON NOMOLLM Ha 6E3BO3ME3[IHOI UMW NbFOTHOM OCHOBE rpaaaHam Ans 3aluTbl UX
npaB W MHTEPECOB Kak NOTpebuTENe, Ans NPaBOBOrO NPOCBELLEHUS HACENEHMS

23 B cOOTBETCTBUM C NoAnyHKTOM 6 nyHkTa 1 ctatbit 31.1 3akoHa ot 12.01.1996 Ne 7-®3 «O HekoMMepUeCKnX OpraHu3aLmsxy»
24 B nopsizke, yCTaHOBMEHHOM 3aKOHOAATENLCTBOM PO 0 KOHTPAKTHOI CUCTeMe B cchepe 3aKymnok

25 B cooTBeTCTBIM C MyHKTOM 2 cTaTbi 31.3 3akoHa 0T 12.01.1996 Ne 7-03 «O HekoMMEPUECKIX OpraHM3aLnsax»

26 B cooTBeTCTBUM C MyHKTOM 3 cTaTby 31.3 3akoHa oT 12.01.1996 Ne 7-03 «O HekoMMepyeckux opraHusaLmsx»

27 B cootBeTCTBMM CO cTaTbeit 31.2 3akoHa o1 12.01.1996 Ne 7-®3 «O HekomMMepHYeCKMX opraHu3aLmsxy», NocTaHoBneHem MpaBntenscTea
P® ot 30 monsa 2021 r. N 1290
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4.1.2. CooOmuTe cBeIeHNs! 0 BbUICJIEHHH CyOCHIMii’® opranu3anusm noTpeduTeeii, Ha NpoBeIeHNe
CJIeAYIOINX MepPONPHUATHII/TIPOEKTOB

OKa3aHUC rpaxjiaaHam OecrIaTHOM MK JIbIOTHOM HpaBOBOﬁ l'IOMOIIII/I29 o Bonpocam
3alIMThI UX HOTpe6I/ITeﬂbCKHX npaB

aa

HeT

Vkaosicume nopmamuenwiil 00KyMeHm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 8bIOETSAIOMCS Cyocuouu,
VKadicume 2UnepccyliKy Ha He2o:

OKa3aHUC COLIMAJIBHO YSA3BUMbBIM KaTeFOpI/IHM3o rpaxaan OecIIaTHOM WX JIbIOTHOM
HpaBOBOﬁ TMOMOIIH IO BOIIPOCAaM 3allIUTEI IpaB HOT‘peGI/ITeHeﬁ

na

HeT

Vkaosicume nopmamuenwiil 00KyMeHm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 8bIOETSAIOMCS Cyocuouu,
VKaAXCUMeE 2UNEPCChLIKY HA He20:

MIPOBEICHUC MEPONPUSITHI (CeMUHApO8, Jiekyutl) o IPOCBEUICHUIO U HHGOPMHUPOBAHUIO
NoTpeduTeIel U NpeinpuHIMaTeIei

na

HeT

Vkaosicume nopmamuenwiil 00KyMeHm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 8bIOETSAIOMCS CyOcuouu,
VKaAXCUMeE 2UNEPCChLIKY HA He20:

IIPOBEJICHUE MEPOIIPUSATHI OOIIECTBEHHOTO KOHTPOJIS 32 COOIIOICHUEM IPaB
noTpeduTeNe Mpy peanu3alii TOBApOB U YCIyT Ha PETHOHAIBHOM MOTPEOUTEIHCKOM
PBIHKE

na

HeT

Vkaoicume nopmamugnulii 0oKymenm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO2O 8blOENAIOMCS CYOCUoUl,
YKadtcume 2UnepcculiKy Ha He2o:

MIPOBEJICHNE MOHUTOPHHTA Ka4eCTBa M O€30TIaCHOCTH MPOIOBOIECTBEHHBIX TOBAPOB
(MILEBOM MPOAYKIMHU) HA PErHOHAILHOM MOTPEOUTEILCKOM PHIHKE

na

HeT

Vkaoicume nopmamugnulii 0oKymenm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO2O 8blOENAIOMCS CYOCUoul,
YKadcume 2UnepcculiKy Ha He2o:

4.1.3. Coo01uTe cBeeHUsI 0 IPOBEIEHNU MEPONIPUATHI, HANIPABJIEeHHbIE HA BbIsIBJIEHHE JTyYIINX

OpraHu3aluii oTpeduTe el H/MIN NPOEKTOB B c(epe 3alMTHI IPAB MOTPedUTeJIeH

KOHKYPC Ha JIYYIIyI0 OpPraHU3alnIo TOTpeOuTeeH

aa

HeT

Vkaoicume nopmamuenuiii dokymenm, Ha 0CHOBAHUU KOTMOPO20 NPOBOOUMCS KOHKYPC,
yKagicume 2unepcculiKy Ha He2o:

KOHKYPC Ha JIy4IIH{ COIMaIbHO OPUEHTHPOBAHHBIH MPOEKT B cepe rnpas noTpeduTeneit

na

HeT

VYkaoicume nopmamuenwlii dokymenm, Ha 0CcHOBaHUU KOMOPO2O NPOBOOUMCSI KOHKYPC,
yKascume 2unepcculiKy Ha He2o:

PEUTHHIOBBIE MCCIIEIOBAHUS JJIs BBISBICHUS U PACIIPOCTPAHEHUS JIYUIIHX MIPAKTHK,
HAalpaBJICHHBIX Ha JTOCTH)KEHME LIeNeil U peleHus 3aa4 B 00JIaCTH 3alUThI TPaB
moTpeOuTeNeH

na

HeT

Vrkaorcume HOpM(lmu@HbllZ 00KyM6HWl, HAa OCHOBAHUU KOMOPO2cOo npoeodﬂmcz ucwzedoeaﬂuﬂ,
YKascume cuUnepCculiKy Ha Heeo.

4.1.4. Coo0muTe cBeeHNs O MPUBJIEYEHUH OPTraHU3alHii MOTPeduTeIel K peleHHI0 BONPOCOB
3allUTHI MPAB MOTPeOUTENIEli HA PErHOHATIHLHOM YPOBHE

NPUIIIAMIAIOTCS [T YYacTHs B PErHOHATIBHBIX KOH(DEPSHIMAX 110 3aIlUTe MpaB
noTpeduTenei

na

HeT

MIPUBJIEKAIOTCS K PEATM3alii PErHOHAIBHBIX MPOTPaMM/TIOANIPOTPAMM 0 00ECTIEYCHUIO
(3ammre) mpaB moTpeduTeneit

na

HeT

MIPUBJICKAIOTCS K PeaTN3allii MYHUITUTIATBHBIX MPOTPAMM I10 00ECTICUEHUIO (3aIIuTe)
paB moTpeduTenen

na

HeT

4.2.

HOJAEPKKA OPITAHOB MECTHOI'O CAMOYIIPABJIEHUSA

ommembme npa(fuﬂbelIZ

omeem

28 B paMmKax nporpamm, peanuayembix UCTIOMHUTENbHBIMI OpraHami cyObekTa Ui opraHami MECTHOrO CaMOynpaBneHms

29 B TOM Yicne Ha 6a3e 0BLLECTBEHHbIX MPUEMHBIX B MyHULMNANbHBIX 06pa30BaHnsX

30 B TOM umncne NneHcnoHepam, nHBanngam, MHOrogeTHbIM CEMbAM, YrneHam cemen i, NpU3BaHHbIM Ha BOEHHYHO Cﬂy)K6y no MO6I/IJ'II/I33L|VIVI

B BOOPYXEHHbIE CUMNbl PO, nnuam, NpuHMMaBLLIUM yYacTne B cneumaanon BOEHHOM onepaumm n T.4.
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4.2.1. CooommuTte cBenenns o moaaep:xkke OMCY, B Tom yuciie cnennaanctoB OMCY, Ha KOTOpPBIX
B03J105KeHBI 00SI3aHHOCTH 110 PACCMOTPEHHIO 00palieHnii nmorpedurenei, B 2023-2024 r.r.

e  BBIIEIAIOTCA CyOCHANKM>! HAa OPraHU3aALMIO U IPOBEJEHHE MEPONIPUATHI (CeMUHAPOE,

JleKyutl) TIO IPOCBEIICHHIO 1 MH(GOPMHUPOBAHHIO TTIOTPEOUTENIEH 1 IpeANpHHIMATEICH

Vkaosicume nopmamuenwiil 00KyMeHm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 8bIOETSAIOMCS CyOcuouu,
VKadiCume 2UnepccyliKy Ha He2o:

aa HeT

e mpoBoauTCs oOydeHue (oBkImcHUE KBanudukanuu) cnenuanunctos OMCY mo Bompocam
3aIIUTHI IPaB MOTPEOUTEICH
Vkaosicume nopmamuenwviil 00KyMeHm, Ha OCHOBAHUU KOMOPO20 NPOBOOUMcs 0byueHue,
VKadICUme 2UnepccnyliKy Ha He2o:

aa HeT

° OpraHrn30BaHa BO3MOKXHOCTb OIIEPATUBHOT'O B3aPIMO[[eI71CTBPIH MECXKIAY CricruaIucCTaMu
OMCY u Pocniotpebnaazopa (kypamopcmeo)

° OpraHrn30BaHa BO3MOKXHOCTb OIIEPATUBHOT'O B3aPIMO[[eI71CTBPIH MECXKIAY CricruaIucCTaMu
OMCY u HCIOTHUTEIBHOTO OpraHa Cy0bekTa, Ha KOTOPBIHA BO3JIOKEHO PElIeHUe na HeT
BOIIPOCOB 3AIUTHI MPaB MOTPEOUTEINCH (Kypamopcmeao)

4.2.2. Coob6mnTe cBeJleHHsI 0 NpUBJieYeHUH crnenuaancToB OMCY Kk MeponpusiTUsiM/IIPporpaMMam,
peajin3yeMbIM B Cy0ObeKTe

o MPHUBJICKAIOTCA K pCain3allii pCruOHaJIbHBIX nporpaMMax/Hoz[HporpaMM 10

aa HeT

N pa HeT
obecrieueHHIo (3alMTe) paB MoTpeduTeen
®  MPHBJICKAIOTCS K peau3aliii PETHOHAIBHBIX MPOrpaMMax/MOIPOrpaMM 110
MIOBBILICHUIO ()MHAHCOBOW IPaMOTHOCTH Aa HeT
®  [pUBJICKAIOTCS (NPUTJIAIIAIOTCS) K YYACTHIO B PEIrMOHAIBHBIX KOH(PEPEHIUSIX 110 3aIlnTe na HeT

IpaB MoTpeouTeneit

5.1. KOHKYPCBI* KAYECTBA PETMOHAJIBHBIX TOBAPOB ommembme npasunbHbiil
(TOBAPOIIPOU3BOJAUTEJIEN) omeem

5.1.1. CooOuuTe 001IHE CBeeHNs 0 KOHKYpcax B 2023-2024 rogax

° KOHKYPC KaueCTBa TOBapOB NPOBOJUTCA aa HeT

VYkaoicume nopmamuenulii dokymenm, Ha 0CHOBAHUU KOMOPO2O KOHKYPC NPOBOOUMCS,
YKadtcume 2UnepCcculiKy Ha He2o:

®  KOHKYpC UMEET CTelUalbHBIN 3HAK, KOTOPBINA JaypeaT KOHKypca BIpaBe pa3MeliaTh Ha

< JiE HeT
yYIaKOBKE MOOeIMBIIEH POTyKIINN
®  KOHKYpC MMEeT COOCTBEHHBII HHTEPHET-PECypC, Ha KOTOPOM IyOIUKyeTCsl HH(pOpMaIHs 1a Het
0 €ro Jlaypearax, 0 TOBapax, OTMEUCHHBIX CIICIIHATIHHBIM 3HAKOM
Vkaoicume cunepccolnxy na neeo:
e mobeauTeny (JlaypeaTsl) KOHKYpCa BBIABISIFOTCS, B TOM YHCIIE, HAa OCHOBaHUU 1a Her

IIPOBOJIUMBIX JTa0OPATOPHBIX UCCIIEOBAHUH
e  yCIOBMA KOHKypCa NPEAINOaratT NpoBeIcHNe JJaA00PATOPHBIX HCCIIEI0BAHUN TOBAPOB,
OTMEUEHHBIX CIELUAIbHBIM 3HAKOM, JJIs IPOBEPKH IMOJIJIEPKAHUS X KauecTBa B Aa Het
nanbHennem®® (B TeUeHHE ONPE/IENIEHHOTO KOJI-Ba JIET MOCIIE MOOE/IBI B KOHKYPCE)
5.1.2. Coo0muTe CBeeHHSI 0 MEPONPHUSITHIX, OPraHU30BAHHBIX HCIOJTHUTETILHBIM OPraHOM

cy0beKTa:
®  TIPOBOAATCS KOHKYPCHI MPO(ECCHOHATBHOTO MaCTePCTBA PAOOTHUKOB TOPTOBIN U YCITYT ha HET
®  TIPOBOJATCS PETHOHAIBHBIC ()eCTHBAIH KadecTBa na HeT

®  IIPOBOAATCA APMapKH BBIXOJHOI'O JIHS C Y4aCTUEM IpeJCTaBUTENICH

. o . a HeT
CCIIbCKOXO3AMCTBEHHBIX IMTPEATNIPUATHH, (bepMepCKI/IX 1 JIMYHBIX HO}ICO6HBIX XO34HUCTB A

31 13 cpe[CTB pervoHanbHoro BomxeTa.
32 opraHn30BaHHble UCTONHUTENbHBIM OpraHOM CyobekTa
33 B TeueHe onpeeneHHoro komn-Ba net nocne nobeabl B KOHKYpce
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